
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تنظيم العلاقات مع  سياسة
وتقديم المستفيدين 

 الخدمات 
جمعية أسخياء للخدمات الإنسانية بالأفلاج



 
 

 

 

 

 
 

 مقدمة 

 

ومعرفددة   الأفلاجبدد   لجمعية أسخياء للخدددماتتعريف المستفيدين من الخدمات العامة  ب تتمثل هذه السياسة  

، العامددة المصددلشة هتضددي قت  جميددا ارجددراءات التددت يددتا تشددديثتا بحدد ل مسددتمر شسدد  الشاجددة أو مددا

بارضافة للمستجدات التت تسعى الجمعية لتشقيقتا تجدداه خدمددة المسددتفيدين والعمددل رلددى تددوفير السددبل 

مددن تعزيددز ثقددة المسددتفيدين فت ذلك والسعت لتجويد الخدمات المقدمة و والأدوات المعينة التت تساردها  

 .تالخدماتلك 
 

 النطاق 

رلى الرقددت بددالمجتما   تشدد هذه السياسة المسؤوليات العامة رلى  افة المستفيدين من خدمات الجمعية،

تعانت منتا الأسرة المستفيدة، وتمنعتا من التطور والتقدددا، وتددوفير والشدَ من المحا ل الاجتمارية التت  

ما يلزمتا من الخدمات الاجتمارية الخاصة فت مجالات التت تقدددمتا الجمعيددة، بارضددافة للددى رمليددات 

المختلفة التت يقوا رليتا دور الأخصائت الاجتمارت، بما يؤدي للددى تشقيددب أ بددر قدددر   التطور والتنمية

 .مم ن من النتائج اريجابية
 

 ان ــــالبي

 واللوائح الأنظمة  -1

تضمن تشديد الفئات التت تقدا لتا وحروط الشصول رليتا وآلية البشددو والتشقددب واتخدداذ القددرار بمددن  

طبيعددة هددذا  تقتضيهالمساردات وأنواع هذه المساردات ومقدار  ل منتا وفب المنتج العلمت المتبا وبما 

بيانددات المسددتفيدين العمل من النزاهة والالتزاا باللوائ  والأنظمة من جتة، والسددرية والمشافظددة رلددى  

 .وشمايتتا وشفظ  رامتتا من جتة أخرى

 المستفيدون من خدمات الجمعية  -2

 سنة فأ ثر. 18تقدا الخدمات لفئات المجتما من سعوديين ومقيمين من الرجال والنساء ممن ها بعمر   

 

 



 
 

 

 

 الخدمات التي تقدمها الجمعية  -3

 الخدمات التوروية : نحر الورت والتثقيف بخطر التبغ بمختلف أنواره لجميا فئات المجتما. .1

ارقددلاع بحددتى الوسددائل منتددا تقددديا العلاجددات الخدددمات العلاجيددة : بمسدداردة الددرا بين فددت  .2

 والاستحارات.

 المستندات الخاصة المطلوب توفرها -4

 (  مقياالهوية  أو بطاقة التوية الوطنية ،  : )أخذ بيانات  ارثباتات الرسمية 

 المستندات ارضافية ل ل فئة من الفئات المستفيدة من خدمات الجمعية.فت ذلك توفير   ما يرارى  
 

 خطوات آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة  -5

 : تمر آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة بالخطوات التالية

يقوا المستفيد بتقديا طل  الخدمة للى الجمعية ربر خطا  رسمت أو نمددوذج   تقديم طلب الخدمة: •

من خلال موقعتددا ارل ترونددت، ويتضددمن الطلدد  المعلومددات الحخصددية للمسددتفيد أو المعلومددات 

 الرسمية للجتة، بارضافة للى المعلومات المتعلقة بحروط الشصول رلى الخدمة.

تقددوا اردارة المختصددة )اردارة التنفيذيددة( بجمددا المعلومددات اللازمددة ودراسددة   جمع المعلومات: •

 الطل  المقدا لتقييا استشقاق المستفيد للخدمة، وذلك من خلال مصادر مختلفة، مثل:

 الوثائب الرسمية، مثل مطابقة التوية الوطنية أو ارقامة لغير السعودي. .1

 المستفيد.الاستمارات والمعلومات التت يقدمتا   .2

 الزيارات الميدانية، فت الشالات التت تستدرت ذلك. .3

 المعلومات النظامية للجتات الارتبارية طالبة الخدمة وبالأخص الغير رسمية. .4

تقوا اردارة المختصة بتقييا المعلومات التت تا جمعتا، وذلددك باسددتخداا معددايير   تقييم المعلومات: •

 مشددة وواضشة، مثل:

 الحروط الواردة فت اللوائ  والأنظمة المنظمة المعتمدة فت الجمعية. .1

 المعايير المتنية المعتمدة. .2

تقددوا اردارة المختصددة برصدددار قددرار بحددأن اسددتشقاق المسددتفيد للخدمددة، ويبلددغ  إصــدار القــرار: •

 المستفيد بتذا القرار برد رسمت ربر القنوات الرسمية.

 



 

 

 
 
 

 جودة الخدمات المقدمة

ربددر   وتوقعات المستفيدين والتشسددين المسددتمر ل افددة المنتجددات والخدددمات المقدمددة لتددا  ىتشقيب رض 
 .رمل استبانات لقياس الرضا وتجويد الخدمات المقدمة لتا

 

   واجبات المستفيد

تشمددل المسددؤولية ي و بالحدد ل الصددشي ،    طلبددتبتقديا  افة البيانات والمسددتندات والوثددائب التددت    الالتزاا

 القانونية وآثارها فت شال ثبوت الع س.
 

 المسؤوليات 

خدددمات تلك ال  من  لمستفيدينلديتا والمسجلين  ا  لجمياخدمات المقدمة  رلى التطبب الجمعية هذه السياسة  

توريددة و   الخدددماتنددوع  الاطلاع رلى الأنظمددة المتعلقددة ب الجمعية  رلى لدارة  و الجغرافت،    تاضمن نطاق

ربددر قنددوات التواصددل مددن خددلال لبلا تددا ومددا لتددا مددن واجبددات تا من مسؤوليات  رلي المستفيدين بما  

 المتاشة.
 

 الاعتماد 

تنظدديا العلاقددة مددا المسددتفيدين ارتمد مجلس لدارة جمعية أسخياء للخدددمات ارنسددانية بددالأفلاج سياسددة  

هددد الموافددب: 9/05/1445ا، وذلددك بتدداري : 2023فددت الاجتمدداع الأول لتددذا العدداا  وتقددديا الخدددمات

ا وأوصددى المجلددس بتعميمتددا رلددى ذي الحددأن والعمددل بموجبتددا ونحددرها فددت الموقددا 23/11/2023

 الال ترونت للجمعية.

 

 

 

 

 


