
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

جمعية أسخياء للخدمات الإنسانية بالأفلاج

 

الإبلاغ عن  سياسة
المخالفات وحماية 

 مقدمي البلاغ 



 
 

 

 

 

 مقدمةال
 

 ،،،بعـــــدرسول الله    و  العالمين و الصـــلاة و الســـلام علىالحمــد لله رب 

 الإغاثيــةيم بعــا الخــدمات  دلعق ــأهليــة عســعى  جمعيــة    الأفلاجب ــجمعية أسخياء للخدمات الإنسانية  فإن  

مــن خــلال مجلــ    والعوعية والمساعدات المالية  لعدد من اسر الفقراء والأرامل والمطلقات والايعــام  

 ،المعطوعيــــــــــــنالجمعيــة العموميــة والمــولفين المعــدربين و   فــ لفــة  فئات العضوية المخع و   إدارعها

والمركــا الــوطن  لعنميــة الأمـــر    ةولاعوجيهات  هم واجعهادهم يعم عحقيق سياسات و وبإخلاصهم وأمانع 

هـــــدا  إلى واقـــع ونشــاط ملمــو  يرعقــ  الــى الأ  2030لعحقيق رؤية المملكة    القطاع غير الربح 

 نشأت الجمعيــة.أالسامية الع  من أجلها 
 

جمعيــة الالخاصــة ب   سياسة الإبلاغ عن المخالفاااو ماما ااة ي اابيغ ال لا اااوعداد  إوبعون الله ععالى عم  
 -على كل من :

 

 .أعضاء مجل  الإدارة (أ
 

 .الإدارة العنفيذيةب(  
 

 .الجمعية   ج( مولف
 

 .د( معطوع  الجمعية
 

ــيهم  ــاعهم وعل ــل وممارســة واجب ــاء العم ــة أثن ــالأخلاح الحســنة والصــفات الشخصــية العالي ــاام ب الالع
 -ن :ع  ضمن هذه السياسة أن يعم الإبلاغ ف  وقت مبكر  ع وع هم  ومسؤولياع 

 
 تطرأ.  أي مخالفة -أ 
 

أي خطر جبي  هبد العايلين أم يحتو او الجمعية أم المستفيب ن أم أي شخص أم جهة تتعايل ياا    -ب  

 .الجمعية
 

ميعالجة ذلك ،  أي سوء تصرف يحتمل قب تتعرض له الجمعية أم أصحاب المصلحة أم المستفيب ن  -ج  

 . بشكل يناسب
 

أثنــاء أداء  والشــفافية مراعــاة قواعــد الصــدح والنااهــةكما يجب على كافة من يعمل لصــالا الجمعيــة 

وعهد  هــذه السياســة إلــى عشــجيع كــل مــن ،  مسؤولياعهم والالعاام بكافة القوانين واللوائا المعمول بها

يعمل لصالا الجمعية للإبلاغ عن أية مخــاطر أو مخالفــات وطمــأنعهم الــى أن القيــام بهــذا الأمــر  مــن 

 .ومقبول ولا ينطوي على أي مسؤولية

 



 
 
 

 
 

 النطاق
 

تط ق هذه السياسة على جمي  ين  عمل لصالح الجمعية سواء كااااوا أعءاااء يجلااة أدامس أم يساا ولين 

تنفيذ ين أم يوظفين أم يتطوعين أم يستشام ن بصرف النظر عن يناصاا هف  ااغ الجمعيااة، مباابم  أي 

ميااااحين ميت اارعين م ياارهف الإباالاغ استثناء. م مكن أ ءا لأي ين أصحاب المصلحة ين يسااتفيب ن  

 .عن أ ة يخاطر أم يخالفاو
 

 

 المخالفات
 

تشمل الممامساو الخاط ة أي يخالفاو جنائية أم يالية أم الإخلال بأي التزاياو قااواية أم تشاار عية أم 

 .يتطل ااااو تنظيمياااة داخلياااة أم تلاااك التاااغ تشاااكل خطااارا  علاااى الصاااحة أم السااالاية أم ال ي اااة

 :المخالفاو التغ  توجب الإبلاغ عنها، على س يل المثال لا الحصر، يا  لغمتشمل  

 

 .السلوك  ير ال ااواغ )بما  غ ذلك الرشوس أم الفساد( أم سوء التصرف  -1

سوء التصرف المالغ )بما  غ ذلك ادعاء النف او الكاذبة، أساءس استخبام الأشياء ال يمة، عملياو  سيل  

 . (  لجهاو يش وهةالأيوال أم دعف 

عبم الإ صاح عن االاو تعامض المصالح )يثل استخبام شخص ينص ه  غ الجمعية لتعز ز  -2

 ).يصالحه الخاصة أم يصالح الآخر ن  وق يصلحة الجمعية

 (. يكااية الااتيال )بما  غ ذلك أضاعة أم أخفاء أم أتلاف الوثائقأ -3

 .كا  اوعها حتمل امتكابها أ ا  الجرائف الجنائية المرتك ة، أم التغ  تف امتكابها أم التغ     -4

 .عبم الالتزام بالسياساو مأاظمة مقواعب الرقابة الباخلية أم تط ي ها بصومس  ير صحيحة -5

الحصول على ينا   أم يكا آو  ير يستح ة ين جهة خامجية لمنح تلك الجهة يعايلة تفءيلية  ير   -6

 .ي رمس

 .سر ة بطر  ة  ير قااوايةالإ صاح عن يعلوياو  -7

 .التلاعب بال ياااو المحاس ية -8

 .تهب ب صحة الموظفين مسلايتهف -9

 .ااتهاك قواعب السلوك المهنغ مالسلوك  ير الأخلاقغ -10

 



 
 
 
 
 

 
 .سوء استخبام الصلااياو أم السلطاو ال ااواية -11

 . المذكومس أعلاهالتستر  يما  تعلق بأي ين المسائل   م أ يؤايرس الصمت   -12
 

 الضمانات
تهبف هذه السياسة ألى أتااة الفرصة لكل ين  عمل لصالح الجمعية للإبلاغ عاان المخالفاااو مضااما  

عبم تعرضهف للاات ام أم الإ ذاء اتيجة لذلك. متءمن السياسة عبم تعرض ي اابم الاا لاغ لخطاار   اابا  

ملأي شااكل ياان أشااكال الع اااب اتيجااة قيايااه مظيفتااه أم ينصاا ه أم يكااتااه الاجتماعيااة  ااغ الجمعيااة 

بالإبلاغ عن أ ة يخالفة. شر طة أ   تف الإبلاغ عن المخالفة بحساان ايااة مأ  تتااو ر لاابل ي اابم الاا لاغ 

يعطياو اشت اه صادقة ميع ولة، ملا  هف أذا اتءح بعب ذلااك بأاااه يخطااج ياان أجاال اما ااة المصاالحة 

 عبم الكشف عن هو ة ي بم ال لاغ عنب عبم م  ته  غ ذلك، الشخصية للم لغ،  إ  هذه السياسة تءمن

يا لف  نص ال ااو  على خلاف ذلك. مسيتف بذل كل جهب يمكن ميناسب للمحا ظة على كتما  مساار ة 

ملكن  غ االاو يعينة،  توجب للتعايل ي  أي بلاغ أ   ااتف الكشااف . هو ة ي بم ال لاغ عن أي يخالفة

 .ضاارممس كشااف الهو ااة أيااام أي يحكمااة يختصااة مينهااا علااى ساا يل المثااال عن هو ة ي بم الاا لاغ،

 -غ الآتي :كذلك يتوجب على مقدم البلا
 

 . المحا ظة على سر ة ال لاغ الم بم ين ق له معبم كشفه لأي يوظف أم شخص آخر أ (

 .  ب( عبم أجراء أ ة تح ي او بنفسه اول ال لاغ

 ة.الإبلاغ عن المخالفاو م ق هذه السياسج( كما تءمن السياسة عبم أ ذاء ي بم ال لاغ بس ب 

 اتمخالفالإجراءات الإبلاغ عن  
 

 .    فءل الإبلاغ عن المخالفة بصومس ي كرس اتى  سهل اتخاذ الإجراء المناسب  غ اينه -

 جب أ   كو  قادما  على   -على الر ف ين أاه لا  طلب ين ي بم ال لاغ أث او صحة ال لاغ، ألا أاه   -

 ملمصلحة العمل.   أث او أاه قبم ال لاغ بحسن اية

 (نموذج ابلاغ عن مخالفة)بالسياسة    لملحقم ق النموذج ا  تف ت ب ف ال لاغ خطيا     -

 . في مقر عملهعن طريق المناولة لمسؤول تلقي البلاغات  -1

  askhayaaflaj@gmail.com: البريد الإلكتروني  -2

 @Askhaya_aflaj على حساب الجمعية في تويتر : -3

 0555890195 :  للجمعيةعبر الواتس آب  -4

 
 



 
 
 
 
 

 
 :البلاغمعالجة إجراءات 

الإجراء المتخذ ين ق ل يتل ااغ ال لا اااو بخصااوغ الإباالاغ عاان أي يخالفااة م ااق هااذه السياسااة علااى 

ط يعة المخالفة ذاتها أذ قب  تطلب ذلك أجراء يراجعة مسمية أم  ير مسمية أم تبقيق داخلااغ أم تح يااق 

 . مسمغ
 

 :وعلى متلقي البلاغات إتباع الخطوات التالية في معالجة أي بلاغ
 

 مئااية يجلااة الإدامس للجمعيااة )أذا لااف  كاان الاا لاغ يوجهااا   باااطلا نااب اسااتلام ال لا اااو   ااوم ع •

 (ضبه*)على يءمو  ال لاغ خلال أس و  ين استلام ال لاغ

 ااتف أجااراء يراجعااة أمليااة لتحب ااب يااا أذا كااا   توجااب أجااراء تح يااق مالشااكل الااذي  جااب أ   •

 .م مكن ال بعض ال لا او ببم  الحاجة لإجراء تح يق.  تخذه

 .أ ام بإشعام استلام ال لاغ ممقف هاتف للتواصل  10 تف تزم ب ي بم ال لاغ خلال •

 أذا ت ين أ  ال لاغ  ير ي رم  لا  تف أجراء أي تح يق بعب ال رام المتخذ م كو  هااذا ال اارام اهائيااا   •

 .م ير قابل لإعادس النظر يا لف  تف ت ب ف أث اتاو أضا ية بخصوغ ال لاغ

أذا ت ين أ  الاا لاغ  سااتنب الااى يعطياااو يع ولااة مي اارمس،  ااتف أاالااة الاا لاغ ألااى المااب ر التنفيااذي  •

مأذا كا  ال لاغ  غ المب ر التنفيذي  يااتف أاالتااه ألااى مئااية يجلااة الإدامس للتح يااق  ااغ   .لمعالجته

 .ال لاغ مأصبام التوصية المناس ة

الجهااة المشاار ة المركااز الااوطنغ لتنميااة   ال لاغ  غ مئية يجلة الإدامس  يحال ال لاغ ألىأذا كا    •

بعب اكتمال يسو اته بعب أصبام قرام اللجنة علااى الاا لاغ مدماسااته متسااجيل   ال طا   ير الربحغ

 0يا  رماه  

الفصل  غ المخالفاو الااتهاااء ياان التح يااق  ااغ الاا لاغ مأصاابام التوصااية   التنمية   جب على لجنة •

 .خلال عشرس أ ام عمل ين تام خ أاالة ال لاغ

 .تر   اللجنة توصياتها الى مئية المجلة للمصادقة مالاعتماد •

 ااتف تحب ااب الإجااراءاو التأد  يااة المترت ااة علااى المخالفااة م ااق لائحااة اظااام العماال مالعمااال  •

 .به مقااو  العمل السامي المفعول متنظيماته

لا  جااو   !، تزم ب ي بم ال لاغ بمعطياو عن أي تح يق  تف أجاارا.ه. مياا  ذلااكيتى كا  ذلك يمكنا   •

أعلام ي بم ال لاغ بأي أجراءاو تأد  ية أم  يرها يما قب  ترتااب عليااه أخاالال الجمعيااة بالتزاياااو 

 .السر ة تجاه شخص آخر

تلتزم الجمعية بالتعايل ي  الإبلاغ عن أي يخالفااة بطر  ااة عادلااة ميناساا ة، ملكنهااا لا تءاامن أ   •

 .تنسجف طر  ة يعالجة ال لاغ ي  م  او ي بم ال لاغ

 



 

 
 
 
 
 
 

 ول عن السياسة واستلام البلاغات والتعامل معها : ؤالموظف المس
 

 

 خالد بن إبراهيم الفالح   المدير التنفيذي : 

 askhayaaflaj@gmail.com: البريد الإلكتروني 

 509100425  :جوال رقم ال

 

 

 :اللجنة التي تدرس البلاغات وتتخذ الإجراءات والقرارات المناسبة
 

  صفته          الاســم  م

 رئي  المجل           بدر سعد عبد الله الحماد  (1

 عضو عبد الرحمن مبارك  ل عبد الهادي    (2
 عضو سلطان مسفر عبد الله  ل محيميد   (3

 

 

 الاعتماد
 

سياسااة الإباالاغ عاان المخالفاااو ماما ااة اعتمب يجلة أدامس جمعية أسخياء للخبياو الإاسااية بالأ لاج  

تشكيل اللجنة التغ تبمس ال لا اااو متتخااذ م  تعيين المسؤمل عن است  ال ال لا اوبعب  ي بيغ ال لا او  

م، مذلااك 2023 ااغ الاجتمااا  الأمل لهااذا العااام  الإجراءاو مال راماو المناس ة مالعماال بهااذه السياسااة

مأمصى المجلة بتعميمها على ذي الشااأ  مالعماال م  23/11/2023ها الموا ق:  9/05/1445بتام خ:  

 بموج ها ماشرها  غ الموق  الالكترماغ للجمعية.

 

 

                             
 

 

 
 



 
 

 


